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Teorica Exercicio Laboratoério

30 - -

Ementa: Principios de marketing. O processo de comunicacdo em marketing. Mercados
consumidores e comportamento de compra do consumidor. Administracao das informacdes
de marketing. Planejamento estratégico. Estratégia de branding (o poder das marcas).
Marketing na industria de alimentos. Publicidade de alimentos para criangas. Marketing em
Alimentacao Coletiva. Marketing pessoal e empreendedorismo em Nutri¢do.

Objetivos Especificos:

Conhecer os conceitos da comunicacdo e marketing, segmentacdo e composto mercadoldgico;
permitir analise da influéncia do marketing na alimentacao e identificacao das areas de atuacao
do nutricionista em marketing; Reconhecer a aplicagdo do marketing no desenvolvimento de
produtos e servicos; Proporcionar ao aluno o conhecimento e aplicacdo de técnicas de
motivacdo individual e de equipes; Relatar a importancia da criatividade no marketing e da
relacdo consumidor — cliente; Conhecer conceitos e aplicacdo de empreendedorismo nas
diversas areas de atuacdo do nutricionista.

Contetido Programatico:
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1- INTRODUGAO AO MARKETING

2- PERFIL DO CONSUMIDOR DE ALIMENTOS

3- PESQUISA DE MERCADO

4- BRANDING

5- DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS

6- MARKETING NUTRICIONAL

7- MARKETING EM FOOD SERVICE

8- MARKETING E SUSTENTABILIDADE

9- PUBLICIDADE PARA ALIMENTOS DESTINADOS AO PUBLICO INFANTO-JUVENIL
10- MARKETING PESSOAL E EMPRESARIAL NO RAMO DA NUTRICAO

Metodologia:

METODOLOGIA E RECURSOS DIDATICOS:

As aulas serdo ministradas de forma sincrona (25 % da carga hordria total da disciplina) e assincrona.
Computador e celular serdo utilizados para a elaboragdo das aulas e para o acesso pelos alunos. As
plataformas utilizadas serdo aquelas disponibilizadas pela UFES, por meio do G suite, loom e OBS. As
aulas sincronas e assincronas gravadas serao disponibilizadas por meio de links no Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVA e/ou portal do aluno. Os materiais online serdo disponibilizados pelo
professor pela plataforma AVA. As avalia¢gOes serdo conduzidas por meio de plataformas virtuais,
como google forms e avaliagdo de exercicios enviados pelos alunos no AVA.

Critérios/Processo de avaliagdo da aprendizagem :

A avaliacdo da aprendizagem sera realizada por meio dos exercicios solicitados pelo professor e por uma
avaliacdo realizada de forma virtual.

Bibliografia basica :

1. KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 12. ed. S3o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2008. xix, 600 p.

2. HARA, C.M.; HORITA, A.C., ESCANHUELA, M.F. A influéncia do marketing no consumo.
Campinas, SP: Editora Alinea, 2003.

3. CATELLI, S. R.F. Uma garfada de marketing. Associacdo Paulista de Nutricdo (APAN). Via
Lettera. S3o Paulo, 2008. Série Atualizacao Cientifica APAN. Volume 2, 119p.

Bibliografia complementar :

1. KOTLER, P. Administracao de marketing: analise, planejamento, implementacao e
controle. S3o Paulo: Atlas, 1998. 5 ed.

2. MARICATO, P. Marketing para bares e restaurantes. Rio de Janeiro: SENAC Nacional,
2005, 176p.
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3. GARCIA, E. Marketing na saude: humanismo e lucratividade: [atender, tratar e
encantar o cliente paciente]. Sdo Paulo: AB Ed., 2005. xiii, 160 p.

4. KOTLER, P. O marketing sem segredos. Porto Alegre: Bookman, 2005. 159 p.

OBSERVACOES:
BIBLIOGRAFIA ONLINE:

KOTLER, P. Marketing 3.0 [recurso eletronico]: as forcas que estdo definindo o novo marketing
centrado no ser humano. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

CODIGO DE CONDUTA DA ICC/Esomar. Cédigo internacional que defende a postura da
integralidade ética e principios cientificos que norteiam todos os estudos de mercado e define
a conduta de praticas corretas em todos os setores da pesquisa. Disponivel em:
http://www.abep.org/new/codigosCondutas.aspx.

GOMES, |I. M. Manual Como Elaborar uma Pesquisa de Mercado [recurso eletrénico]. Belo
Horizonte: SEBRAE/MG, 2005.

MARTINS, J.R. Branding: O manual para vocé criar, gerenciar e avaliar marcas [recurso
eletrénico]. 32 edicdo. Sdo Paulo, SP: Global Brands, 2006.

BRASIL. Ministério da saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA. Norma
Brasileira de Comercializacdo de Alimentos para Lactentes e Criangas de 12 Infancia, Bicos,
Chupetas e Mamadeiras — cartilha [recurso eletrénico].

SOUZA, A.R.L; REVILLION, J.P.P. Novas estratégias de posicionamento na fidelizacdo do
consumidor infantil de alimentos processados. Ciéncia Rural, v.42, n.3, p.573-580, 2012.

INTERSCIENCE: Informacdo e tecnologia aplicada. Como atrair o consumidor infantil, atender,
expectativas dos pais e, ainda, ampliar as vendas. Disponivel em:
http://www.interscience.com.br/port/news/estudos/ pdf/Influencia_criancas.pdf.
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PONTES TE, COSTA TF, MARUM ABRF, BRASIL ALD, TADDEI JAAC. Orientagdo nutricional de
criancas e adolescentes e os novos padrdes de consumo: propagandas, embalagens e rétulos.
Rev Bras Ped. V.27, n.1, p.99-105, 2009.

RODRIGUES, A.S.; CARMO, I.; BREDA, J.; RITO, A.l. Associacdo entre o marketing de produtos
alimentares de elevada densidade energética e a obesidade infantil. Revista Portuguesa de
Saude Publica, v.29, n.2, p.180-187, 2011.

PONTES TE, COSTA TF, FERREIRA AB, TADDEI JA, LOPES LA, BRASIL AL. Andlise da adequacdo
nutricional e sdcio-econdmica de alimentos veiculados em propagandas durante o horario
infantil nas duas emissoras de maior audiéncia da TV brasileira [iniciacao cientifica]. Sdo Paulo:
Unifesp; 2007.

ALMEIDA SS, NASCIMENTO PC, QUAIOTI TC. Quantidade e qualidade de produtos alimenticios
anunciados na televisdo brasileira Rev Saude Publica. 2002; 36(3):353-5.

WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). Marketing of food and non-alcoholic beverages to
children. Report of a WHO forum and Technical Meeting. Disponivel em:
http://www.who.int/dietphysicalactivity/publications/

Oslo%20meeting%20layout%2027%20NOVEMBER.pdf.

WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). Updated WHO recommendations on marketing of|
foods and  nonalcoholic  beverages to children 2010. Disponivel em:
http://whglibdoc.who.int/publications/2010/9789241500210_eng.pdf.

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Resolu¢do RDC
no 24, de 15 de junho de 2010. DispGe sobre a oferta, propaganda, publicidade, informacéo e
outras praticas correlatas cujo objetivo seja a divulgacdo e a promocdo comercial de alimentos
considerados com quantidades elevadas de acucar, de gordura saturada, de gordura trans, de
sodio, e de bebidas com baixo teor nutricional, nos termos desta Resolucdo, e da outras
providéncias. Disponivel em <  http://portal.anvisa.gov.br/wps/wcm/connect/3456
5380474597549fd4df3fbc4c6735/RDC24_10_Publicidade+de+alimentos.pdf?MOD=AJPERES.
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HENRIQUES P, SALLY EO, BURLANDY L, BEILER RM. Regulamentacdo da propaganda de
alimentos infantis como estratégia para a promocao da saude. Cién Saude Col. 2012; 17(2):481+
90.

ISHIMOTO EY, NACIF MAL. Propaganda e marketing na informag¢ao nutricional. Brasil
Alimentos. 2001; (11):28-33.

MARTINEZ S. Marketing nutricional. Disponivel em:
http://www.unifran.br/blog/nutricao/?action=d3d314
46a793743680c65030e6a43434d3d366b30a819d87&post=d3d315e4a776a6d4bafb75f5b64a
7b353313ab71ff26cbbb&area=237645e4eaa88ce9986f845f5f902417f9cbled4

OLIVEIRA HS, CARDOSO PR. O marketing dos alimentos funcionais: reflexao sobre o mercado e
os consumidores. Disponivel em: http://bocc.unisinos.br/pag/bocc-cardoso-marketing.pdf.

NOTA:

1) Atividades sincronas e assincronas poderdo ser gravadas pelo(s) docente(s) para
utilizacdo restrita aos fins a que se destina a disciplina especifica, facultando-se ao aluno
seu direito de ndo ser gravado ou filmado, mediante expressa manifestacao;

2) Havera durante a prépria transmissdo das atividades sincronas, o alerta escrito e verbal
de que é proibida a utilizacdo das imagens sem expressa autorizacdo (BORDAS, 2020).
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CRONOGRAMA*:

Dia e horario da disciplina: Sextas de 13 h as 15 h.

Data Conteudo**
11/09 Introducdo ao marketing: conceitos e aplicagGes
18/09 O perfil do consumidor
25/09 Como elaborar e aplicar uma pesquisa de mercado (parte 1)
02/10 Como elaborar e aplicar uma pesquisa de mercado (parte 2)
Que tipo de marketing é esse?
09/10 Vamos praticar?

Sessao pipoca

Branding: o poder das marcas

16/10 Vamos praticar?
Jd parou para pensar na sua marca?
23/10 O desenvolvimento de novos produtos
Marketing nutricional
30/10 Vamos praticar?

Conhecendo de perto os rétulos

O marketing em Food Service: tendéncias na alimentacdo fora do lar
06/11 Vamos praticar?
Analisando os servicos de alimentacdo nas midias digitais

Sustentabilidade e marketing em alimentos
13/11 Vamos praticar?
Exemplos de alimentos e empresas alimenticias com a pegada sustentdvel

Marketing nos alimentos e produtos destinados ao publico infanto-juvenil
20/11 Vamos praticar?
Um olhar critico nos produtos e alimentos para os pequenos — NBCAL

Marketing pessoal e empresarial, no dia-a-dia e nas midias digitais

27/11 Vamos praticar?
Aplicando os conceitos de marketing na minha estratégia de vida profissional
04/12 Rodada de conversas — avaliagdo da disciplina — finaliza¢do.

18/12 PROVA FINAL

*Cronograma sujeito a modificagoes.

**Cada aula tera um momento de atividades sincronas e assincronas. As orientagdes serdo enviadas aos
alunos por meio do portal do professor, sempre com uma semana de antecedéncia a préxima aula.
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